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. Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ hotelowy

12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.

REGULAMIN APARTAMENTOW
,KUZNIA SMAKU”

Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Apartamentow ,Kuznia
Smaku” w Btku przy ul. Putaskiego 8. Apartamenty zwane dalej sa hotelem.

Optata za pobyt pobierana jest od Goscia w dniu przyjazdu do hotelu (z gory) lub w formie
przedptaty.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w hotelu w trakcie trwania doby, optata za
pobyt w danym dniu nie jest zwracana.

W przypadku rezerwacji pokoju i niestawiennictwa sig, bez poprzedniego uprzedzenia, do
godziny 18.00 w dniu rezerwacji, hotel zastrzega sobie prawo do zwolnienia pokoju
bez informowania o tym Goscia (ub w przypadku posiadania numeru Rarty Goscia, do
pobrania optaty za jedna dobg hotelowsa.

Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie dowodu osobistego (ub paszportu.

Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00.

Zatrzymanie pokoju po godzinie 12.30 jest traktowane jako przediuzenie pobytu.

Jesli Gos¢ nie okresltt czasu pobytu najmujac pokoj, przyjmuje sie, ze pokoj zostat wynajety
na jedna dobe.

Hotel uwzglednia zyczenia przediuzenia pobytu w miare dostgpnosci wolnych pokoi.

powinien zgtosic w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu
pokoju, co jednak nie zobowiazuje hotelu do realizacji przediuzenia.
Sniadania przystugujace do noclegu serwowane sa w restauracji hotelowej w godzinach:
a. w okresie od 1 maja do 30 wrzesnia - od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00-10:00
oraz w soboty i niedziele od 8:00 do 11:00
b. w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia - od poniedziatku do piatku w godzinach
7:30-10:00 oraz w soboty i niedziele od 08:00 do 11:00.
Na zyczenie Goscia hotel moze przygotowaé sniadanie w uzgodnionych wczesniej
godzinach.
Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.
Hotel zobowigzany jest zapewnié:
a. warunki pelnego i mnieskrgpowanego wypoczynku Goscia, w tym zachowanie
tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng i uprzejma obstuge.
b. nie wykonywanie bez zgody goscia, podczas jego pobytu, jakichkolwiek czynnosci
W pokoju (np. sprzatanie, naprawa urzadzen itp.).
c. wymiang recznikow raz na dobe ovaz wymiang bielizny poscielowej co 4 dni (ub na
zyczenie goscia.
Odpowiedzialnos¢ za utrate (ub uszkodzenie vzeczy wyniesionych przez osoby
korzystajace z ustug hotelu reguluja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty (ub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy,
papierow wartosciowych i przedmiotow majacych wartos¢ naukows (ub artystyczng jest
ograniczona, jezell przedmioty te nie zostana ztozone do depozytu recepcji.
Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow
o duzej wartosci lub duzych kwot pienigdzy.
Hotel ma prawo odmowic wynajecia pokoju osobom bedacym pod wptywem alkoholu,
ktorych zachowanie bedzie mogto zaktocac porzadek hotelu.
Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody, niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.
Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnosci materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia (ub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego
winy ub z winy odwiedzajacych.
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20. Gos¢ hotelowy mnie ma prawa przekazywaé zwalnianego przez siebie pokoju innym
osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezna optate.

21. Osoby nie meldowane w hotelu nie moga przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 22:00
do 7:00 dnia nastgpnego.

22. ‘W hotelu nalezy zachowac cisz¢ od godziny 22:00 do 7:00 dnia nast¢pnego.

23. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych nie wolno
uzywaé jakichkolwiek przyrzadow (ub aparvatow zasilanych energia eleRtryczng, nie
stanowiacych wyposazenia tych pomieszczen. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy
telefonicznych / komputerowych.

24. Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien zamknaé okna, wyltaczyé telewizor, zgasit
Swiatto, zamkna¢ krany instalacji wodociagowej, sprawdzic zamknigcie drzwi, a klucz
pozostawic w recepcji (barze).

25. Za zagubienie klucza do zamka hotelowego pobievana jest optata 40 zt brutto.

26. Jesli hotel poniesie znaczne straty z powodu nie zrealizowanej rezerwacji, gosé, ktory tej
rezerwacji dokonat moze byé zobowiazany do uiszczenia rekompensaty w wysokosci do
50% ceny wynajmu tego pokoju.

27. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia (ub utrate samochodu (ub innego
pojazdu nalezacego do Goscia.

28. Hotel przyjmuje Gosci podrozujacych z matymi (do s5Rkg) zwierzetami domowymi.
Za dodatkows optata w pokoju moze przebywac tylko jedno zwievze, przy czym Gosé
ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za szkody przez nie wyrzadzone.

29. W przestrzeniach ogolnodostepnych zwierz¢ta musza byé trzymane na smyczy.
Ze wzgledow higienicznych nie moga byé one wprowadzane do restauracji hotelowej.

30. Palenie tytoniu w pokojach hotelowych, korytarzu, klatce schodowej, restauracji oraz
hallu recepcyjnym jest zabronione.

31. Zabronione jest przetrzymywanie w pokoju ladunkow niebezpiecznych oraz broni
1 amunicji.

32. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin wyrzadzajac szkodg w mieniu hotelowym czy tez Gosci (ub szkodg innym
osobom, albo tez w inny sposob zakiocit spokojny pobyt Gosci (ub funkcjonowanie hotelu.
Osoba taka zobowiazana jest do niezwtocznego zastosowania sig do zadah personelu
hotelowego,

W szczegolnosci zaptaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia orvaz opuszczenia terenu
hotelu.

33. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
hotelowym beda odestane na adres wskazany przez Goscia. W przypadku nieotrzymania
takiej dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty przez 1 miesiac. Po uptywie tego
terminu, przedmioty te przepadaja na vzecz hotelu.

34. W restauracji hotelowej w piatki i soboty moga odbywac si¢ dyskoteki oraz eventy.

35. Kazdy Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celow meldunkowych
oraz umieszczenie danych Goscia w bazie danych hotelu zgodnie z ustawa z dnia
29.10.1997Y. 0 ochronie danych osobowych. (Dz.U. Nr 133 z 1997V., p0z.883 z pozn. zm.). Gos¢
ma prawo wgladu w swoje dane osobowe ovaz do ich poprawiania.

36. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomicdzy Gosciem hotelowym a Hotelem jest
sad witasciwy dla Apartamentow ,Kuznia Smaku”.



